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コンタクトセンター関係各位
（社）日本テレマーケティング協会

事　業　委　員　会

「ＣＣＡＪコンタクトセンター・セミナー２０１２」にご出演ください！　

━　ＣＣＡＪセッション出演者募集（推薦）のお知らせ　━
拝啓　時下ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。平素は協会活動にご理解・ご協力賜り厚く御礼申し上げます。
さて、当協会では「ＣＣＡＪコンタクトセンター・セミナー２０１２」を2012年2月21日・22日の2日間、中央大学駿河台記念館（東京都千代田区）にて開催します。
本セミナーは、「ＪＴＡコンタクトセンター・セミナー」の名称で2004年から開催してきましたが、当協会が2012年1月より「一般社団法人日本コールセンター協会（ＣＣＡＪ）」へと名称を変更することから、「ＣＣＡＪコンタクトセンター・セミナー」に変更し、開催します。
これまで同様に、センターの共通課題について、各センターの取り組み事例や課題解決方法を、現場の生の声を通して提供・共有することで、センターの品質向上に役立てていただくこと。さらには、自社センターの社内外におけるプレゼンス向上や理解促進など、コンタクトセンター全体の発展を目指しております。
“コンタクトセンターの業務改善のヒントが得られる”、“各センターの取り組みを一度に多く学ぶことができる”貴重な機会として、毎回受講された方々から好評を博しています。

そこで、本セミナー“ＣＣＡＪセッション”の出演者を、会員・一般（非会員）を問わず、募集いたします。
これまでに出演された方々からは、「センターの向上のために尽力されている方々とコミュニケーションを図ることができ、非常に有意義だった」、「受講者との交流を持つことができた」という声を数多くいただいています。
「ＣＣＡＪコンタクトセンター・セミナー２０１２」ご出演者枠は、５セッション×３名（モデレーター＝1名、スピーカー＝２名）＝１５名と限られております。大変貴重な機会でございますので、ぜひご出演くださいますようお願い申し上げます。

敬具
※ご出演を希望される方および出演者を推薦いただける方は、お手数ですが、別紙「ＣＣＡＪコンタクトセンター・セミナー2012　ご出演意向に関するアンケート」に必要事項をご記入の上、10月31日（月）までに協会事務局 (FAX：03-5289-8892、ｅメール: office@jtasite.or.jp)までご返信くださいますようお願い申し上げます。
※応募者多数の場合は、ＪＴＡ事業委員会にて出演者を選考させていただきます。
※既にご応募いただいた方は、ご案内が重複したことをお詫びいたします。再度のご応募は結構です。
※アンケートに記入いただいた内容および個人情報は、出演依頼の際に利用する他、本セミナーに関する各種ご連絡のために利用いたします。
＜本件に関するお問合せ＞

（社）日本テレマーケティング協会　事務局

東京都千代田区神田東松下町35-4F
電話：03-5289-8891　FAX：03-5289-8892

e-mail：office@jtasite.or.jp 
【ＣＣＡＪコンタクトセンター・セミナー２０１２　開催概要】

日程
：
2012年2月21日（火）・22日（水）の2日間
会場 
： 
中央大学駿河台記念館285号室（東京都千代田区）
構成
：
講演 90分 ×1コマ、CCAJセッション各90分×5コマ、交流会（懇親会）
	
	コマ数
	内　容

	講　演
	1
	コンタクトセンターに関わるトレンド、ニーズをテーマとした講演

	ＣＣＡＪ
セッション
	5
	モデレーター（パネルディスカッションの進行役）1名、スピーカー（パネリスト）2名によるパネルディスカッション。運用やヒューマンリソースに関する課題解決法や現場の生の声を提供。


募集
：
全15名（モデレーター＝5名、スピーカー＝10名）
《ＣＣＡＪセッションテーマ案》　　※応募状況等により、5テーマを選定いたします。
	テーマ
	内容例

	①スーパーバイザーの登用・育成
	テレコミュニケーター育成に比べ遅れている感のある組織的なスーパーバイザー登用・育成の仕組みづくり

	②品質の向上・維持
	コール品質の評価基準、モニタリングの方法、および生産性（コスト・パフォーマンス）との両立のための具体的手法

	③テレコミュニケーターの採用・育成
	コンタクトセンター運営に不可欠なテレコミュニケーター採用・育成を円滑に進めるための手法

	④モチベーション・ストレス管理
	モチベーションアップ施策やストレス管理施策などを通じたES（従業員満足）向上／人材の定着・管理手法

	⑤CS（顧客満足）向上
	コンタクトセンターにおけるＣＳの測定方法やＣＳ向上に向けた独自の取り組みから、他部署との連携・共有の施策など。

	⑥センターマネージャーの役割
	企業活動に貢献できるコールセンターの構築と運営の重責を担うセンターマネージャーの役割や資質など。


※前回セミナーの模様を『JTA NEWS』2011年3月号で紹介しています。
ぜひ次のURLをご参照ください。http://www.jtasite.or.jp/jtanews/pdf/jtanews168.pdf  
◎ＣＣＡＪコンタクトセンター・セミナーへのご出演は、以下のようなメリットがあります。

　1　業界内での情報交換・人脈づくりができます。

普段接する機会の少ない他社のコンタクトセンターご担当者と交流できます。

　2　出演者のモチベーション向上につながります。

大勢の方々を前にお話しをすることが、ご自身の良い経験になったとのお声をいただきました。
3　これまでの経験を振り返る良いきっかけとなります。
センター業務を客観視でき、他社との共通点や違いに気づくことが今後の財産となります。
4　社内外におけるコンタクトセンターのプレゼンスが向上します。

貴社ならではの取り組みをご紹介いただくことで、コンタクトセンター業界における貴社のポジションを示すことができます。
5　貴社のＰＲにつながります。

ご出演セッションの受講者に貴社パンフレット、販促資料などを配布します。

6　出演者は、ご出演以外のすべてのコマ（講演含む）を無料で受講できます。

さらに、ご出演セッションについては無料招待券2名分を進呈します。
7　出演者は、交流会（懇親会）にご参加いただけます。（ご招待）

他の出演者や受講者との交流により、ご自身の発表の反応を知ることができるほか、ビジネス機会の創出にお役立ていただけます。
ご返信先（JTA事務局） FAX ： 03-5289-8892　　　ｅメール ： office@jtasite.or.jp
ＣＣＡＪコンタクトセンター・セミナー２０１２　　ＣＣＡＪセッション

出演意向に関するアンケート

今回、予定しているセッションテーマは下記となります。ご希望のテーマ、ご出演希望者のプロフィールをご記入の上、10月31日（月）までにJTA事務局（上記宛先）へご返信ください。

	1 スーパーバイザーの登用・育成

2 品質の向上・維持

3 テレコミュニケーターの採用・育成
	4 モチベーション・ストレス管理
5 ＣＳ（顧客満足）向上
6 センターマネージャーの役割


	希望
テーマ
	第一希望（　　　　　　　　　）　　第ニ希望（　　　　　　　　　）　　第三希望（　　　　　　　　　）

※上記①～⑥よりお選びください。（複数可）

	希望形態
	1　モデレーター　　2　スピーカー　　3　どちらでもよい　　※いずれかに○をお付けください。

	ご出演希望者プロフィール

	貴社名
	

	ご氏名
	
	部署・役職
	

	電話
	
	e-mail
	

	☆　スピーカーとして、ご一緒に出演したい方または企業がいらっしゃれば、ご記入ください。
※モデレーターでの出演を希望する方のみ

	ご会社名
	
	ご氏名
	

	ご会社名
	
	ご氏名
	


《推薦したい（出演して欲しい）方》 ※自社・他社を問いません
	ご推薦テーマ
	
※上記①～⑥よりお選びください。

	ご会社名
	

	ご氏名
	
	部署・役職
	

	ご推薦理由
	


《アンケートご回答者》※ご出演希望者と同様の場合は、記入不要です。
	貴社名
	

	ご氏名
	
	部署・役職
	

	電話
	
	e-mail
	


· 応募状況等により、ＪＴＡ事業委員会で5テーマを選定し、出演者を選考させていただきます。
· ご記入いただいた内容および個人情報は、出演依頼の際に利用する他、本セミナーに関する各種ご連絡のために利用いたします。

· ご回答にあたりご質問やご不明な点、または、セミナーに関して詳しいご説明をご希望の方は、JTA事務局までお問合せください。
【お問合せ先】（社）日本テレマーケティング協会（JTA）　事務局
TEL：03-5289-8891  ／　メール：office@jtasite.or.jp 

